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PrintFleet OptimizermI

Oprogramowanie i ustugi PrintFleet® dostarczajg kompletny system przeznaczony do zbierania,
przechowywania, analizowania akcji i krytycznych danych wystepujgcych w urzgdzeniach
drukujgcych.

Rozwigzania PrintFleet wspierane sg przez przyjazny dla uzytkownika interfejs i dostep do
najbardziej doktadnych, rzetelnych danych o drukarkach w firmie.

How Remote Data Collection Works

Your PrintFleet® Database

Information available

PrintFleet Data Collector Agent (DCA), to zainstalowana na serwerze lub stacji klienta aplikacja
do zbierania stanéw licznikéw, funkcjonowania urzgdzenia, krytycznych alarméw i poziomu
zaopatrzenia w materiaty eksploatacyjne bezposrednio z kazdego urzadzenia w
konfigurowalnych odstepach czasu.



Po zebraniu danych, informacje sg wysytane do serwera bazy danych, gdzie sg tatwo dostepne
dla uzytkownikow oraz serwisu za posrednictwem ustug internetowych i zindywidualizowanych
portali internetowych. Dostep do systemu jest kontrolowany przez protokoty bezpieczenstwa.

PrintFleet Local Print Agent (LPA) oferuje mozliwos¢ sledzenia drukowania z lokalnie
podfgczonych urzgdzen drukujgcych USB poprzez zbieranie informacji bezposrednio z
urzgdzenia.

Alarmy

Opracowane dane eksploatacyjne w oparciu o programy serwisowe pozwalajg na tworzenie
alarméw na podstawie stanu materiatow eksploatacyjnych, zdarzen i wystepowania progéw,
kodow standardowych i kodéw btedu, a nawet tekstu na ekranie drukarki.

Umozliwia to wglad w kwestie wydajnosci i stanu urzgdzenia, reagowanie na pojawiajgce sie
problemy przed interwencjg uzytkownika koncowego.

Generowanie pojedynczego alarmu do powiadamiania na poczagtku i na koncu zdarzenia
zdarzenia, pozwala na lepsze zarzgdzanie Srodowiskiem druku klienta. Stosowanie progéw
wystepowania pomaga unikng¢ wysytania technika do spraw trywialnych (takich jak zaciecie
papieru).

Pro-aktywne ustugi oparte na danych, zwiekszajg czas pracy urzgdzenia, zmniejszajg czas
reakcji serwisu i ostatecznie zapewniajg bardziej wydajng prace drukarek.
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Raporty

tatwe tworzenie niestandardowych raportéw, bez specjalistycznego szkolenia.

Raporty mogg byé zaplanowane, aby na biezgco informowag, kiedy i gdzie klienci wymagaja
dostawy lub ustugi.
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Konfigurowalny interfejs

PrintFleet ® oferuje kilka roznych widokéw przechowywanych danych o urzadzeniu, dzieki
czemu mozna zobaczy¢ informacje, ktére chcesz - jak chcesz.
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Istniejg cztery widoki podstawowe:

Technical View; Zawiera podstawowe informacje o urzadzeniach, w tym nazwe, status
urzadzenia, stan licznika, numer seryjny, adres IP, lokalizacja.

Supplies Order View; Wyswietla materiaty eksploatacyjne, w tym pozioméw toneru.
Alerts View; Wyswietla nazwe klienta, liczbe urzgdzen, ktére majg ostatnie alarmy oraz
link do przeglgdania powiadomien dla kazdego urzgdzenia.

Maps; Plany pomieszczen biurowych, mozna wykorzystac je do umieszczania urzgdzen
drukarskich, urzgdzeh komputerowych, ludzi i réznych innych przedmiotéw.

PrintFleet automatycznie aktualizuje status urzgdzenia, co pozwala szybko
zidentyfikowac i zlokalizowac¢ urzgdzenia wymagajace uwagi.
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